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ComunicaComunicaççãoão SocialSocial AdeptosAdeptos

Design e estruturação dos questionários
World Tourism organization (2003), “Evaluating NTO Marketing Activities”

Distribuição dos questionários
nas pastas da comunicação

social junto com a acreditação
destes profissionais nos media 

center

Administração dos 
questionários aos turistas Euro 

2004 nas partidas dos 
aeroportos de Faro, Lisboa e 

Porto

3.500 profissionais levantaram
a documentação

Ponderação da amostra por
locais habituais de alojamento
turístico e atracção particular 
do evento (potencial de oferta
de lugares nos estádios)

2 campanhas de reforço e 
devolução via DGT ou ICEP

172 questionários 816 questionários
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Portugal (opinião global)

Sim, pela positiva

77,2%

Não

22,2%

Sim, pela 

negativa

0,6%

ComunicaComunicaççãoão SocialSocial

Euro 2004 (opinião global)

Sim

96,3%

Não

3,7%

Esta visita mudou a imagem que tinha
de Portugal?

Portugal está preparado para
organizar mais eventos deste género?

18,0%

0,6%
1,9%

21,7%

57,8%
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Muito Reduzido Reduzido Médio Bom Muito Bom

Opinião global sobre a organização
do evento:

Cerca de 75% dos profissionais de comunicação social 
consideram a organização do evento na categoria de    
“Bom” ou “Muito Bom”

ComunicaComunicaççãoão SocialSocial

Portugal (diagnóstico dos atributos) Euro 2004 (diagnóstico dos atributos)
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Rede de Transportes

Nível Geral de Preços

Hospitalidade

Qualidade dos serviços

Sinalética

Comunicações

Entretenimento

Paisagem

Eventos culturais

Catering/Gastronomia

Limpeza das ruas

Acessibilidades

Aeroporto

Outros aspectos

Classificação Global da Visita
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Organização

Segurança

Logística

Acesso aos estádios

Estádios (em geral)

Media Center

Recepção aos Adeptos

Outros Aspectos

Avaliação global da organização do evento

Exemplo da escala

utilizada (Likert) Muito BomBomMédioReduzido
Muito

Reduzido

3.5 Hospitalidade da
População

54321
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Portugal (estratégia e acções futuras)

ComunicaComunicaççãoão SocialSocial

Euro 2004 (estratégia e acções futuras)

Atributos significativos na formulação
da opinião sobre Portugal

Atributos significativos na formulação
da opinião sobre o evento:

461.0445,0708.0
)06.0()04.0()249.0(

++−= OutrosQualServAvalPor 074.0286.0257.0323,0239.0
)026.0()026.0()021.0()004.0()622.0(

++++−= OutrosStadiumsLOGISSEGAvalGE

Acções futuras:
Sendo significativo para a formulação da opinião
global, a qualidade do serviço é também o 
atributo onde a margem de progressão futura é
superior (média 4,0).

Estratégia:
A segurança, logística e estádios em geral, são os
atributos que os profissionais de comunicação social 
mais têm em atenção no momento de avaliar o evento
Euro 2004 no todo. 

Acções futuras:
Dos atributos significativos para a formulação da
opinião global, a logística é aquele onde a margem
de progressão futura é superior (média 3,5).

Estratégia:
A qualidade do serviço é o atributo que os
profissionais de comunicação social mais têm em
atenção no momento de avaliar a sua estada em
Portugal.

Referências open ended associadas a Portugal

ComunicaComunicaççãoão SocialSocial

Arts, picturesque.Cultura/Património/Tradição

Sunny, nice weather, enjoyable.Clima e Beleza Paisagística

Vinho Tinto, PortoVinhos

Referências específicas a pratos de peixe
(exº.sardinhas, bacalhau)

Gastronomia

Referências à simpatia (friendly, nice people, 
kindness), alegria, celebração.

Hospitalidade/Acolhimento

Alguns ComentáriosAssociação a Portugal
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Portugal (opinião global)

Sim, para pior

2,1%

Não, mantive a 

anterior

23,5%

Sim, para melhor

74,4%

AdeptosAdeptos

Euro 2004 (opinião global)

Esta visita mudou a imagem que tinha
de Portugal?

Pretende voltar a Portugal durante
os próximos 5 anos?

Opinião global sobre a organização
do evento:

Não

12,5%

Sim

87,5%

44,5%
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Cerca de 90% dos adeptos Euro 2004 consideram a 
organização do evento na categoria de “Bom” ou
“Muito Bom”

AdeptosAdeptos

Portugal (diagnóstico dos atributos) Euro 2004 (diagnóstico dos atributos)
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Avaliação Global da Organização do Evento
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Alojamento
Segurança
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Nível Geral de Preços
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Qualidade nos Serviços
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Meios de Comunicação

Animação
Paisagem

Património e eventos culturais
Alimentação/Gastronomia

Limpeza Urbana
Acessibilidades Internas

Aeroportos
Outros Aspectos

Em termos Globais

Exemplo da escala
utilizada (Likert) Muito BomBomMédioReduzido

Muito
Reduzido

3.5 Hospitalidade da
População

54321
Exemplo da escala
utilizada (Likert) Muito BomBomMédioReduzido

Muito
Reduzido

3.5 Hospitalidade da
População

54321
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Portugal (estratégia e acções futuras)

AdeptosAdeptos

Euro 2004 (estratégia e acções futuras)

Atributos significativos na formulação
da opinião sobre Portugal:

Atributos significativos na formulação
da opinião sobre o evento:

Acções:
Dos atributos significativos para a formulação da
opinião global, a gastronomia é aquele onde a 
margem de progressão futura é superior (média
de 3,9). 

Estratégia:
A recepção aos adeptos, os acessos aos estádios, a 
logistica, a segurança e os estádios em geral, são os
atributos que os adeptos mais têm em atenção no 
momento de avaliar o Euro 2004 no todo. 

Acções:
Dos atributos significativos para a formulação da
opinião global, os acessos aos estádios e a logistica
são aqueles onde a margem de progressão futura é
superior (média respectivamente de 4,0 e 4,1).

Estratégia:
O alojamento, a hospitalidade e gastronomia são
os atributos que os adeptos mais têm em atenção
no momento de avaliar a globalidade da sua
estada em Portugal.

Outros,0.093 0.166 0.158

 0.15 0.165RecepAdep30.00.585-

)019.0()000.0()000.0(

)000.0()000.0()000.0()0.550(

+++

+++−=

StadiumsSEG

LogisAcessosAvalGEAerop0.117Hosp0.130Gastron0.1210.1680.1851,377
)01.0()001.0()000.0()000.0()000.0()000.0(

+++++= OutrosAlojAvalPort

Perfil do turista Euro 2004

50% dos adeptosGasto médio total entre 500 a 1000 euros

88%Pretende voltar nos próximos 5 anos

74%Alterou imagem pela positiva

65% em Lisboa e PortoCidade de alojamento

37% entre 3 a 5 pessoasNº de noites

45% entre 2 a 4 pessoasNº de pessoas do grupo

95%Viagem com família e/ou amigos

80% masculinoSexo

75%Primeira vez que visita Portugal

ResultadoFactor

AdeptosAdeptos
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• Composição da despesa dos adeptos em Portugal por
tipo de gasto:

- Restauração

- Alojamento

- Transportes

- (…)

• Análise da opinião dos adeptos e composição de 
despesa por variáveis com diferenças significativas
em termos de:

- Região de alojamento (NUT II)

- Nacionalidade

AdeptosAdeptos

Outra informação presente no Relatório…

MuitoMuito obrigado.obrigado.
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