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II I Design e estruturacdo dos questionarios I II

World Tourism organization (2003), “Evaluating NTO Marketing Activities”

Distribuicdo dos questionarios Administracao dos
nas pastas da comunicacao guestionarios aos turistas Euro
social junto com a acreditacao 2004 nas partidas dos
destes profissionais nos media aeroportos de Faro, Lisboa e
center Porto
! y
3.500 profissionais levantaram Ponderacdao da amostra por
a documentagao locais habituais de alojamento
I turistico e atracgao particular
2 campanhas de reforgo e do evento (potencial de oferta
devolugao via DGT ou ICEP de lugares nos estadios)
v !

172 questionarios | | 816 questionarios |




Comunicacao Social

Esta visita mudou a imagem que tinha
de Portugal?

sim, pela
negativa
0,6%
Sim, pela positiva
77,2%
Nao
22,2%

Portugal esta preparado para
organizar mais eventos deste género?

Nao
3,7%

sim
96,3%

Opinido global sobre a organizacao
do evento:

Cerca de 75% dos profissionais de comunicacao social
consideram a organizacao do evento na categoria de
“Bom” ou “Muito Bom”

Comunicacao Social

]3.7
Rede de Transportes 137 Seguranca |39
Nivel Geral de Precos ]39 Logistica | 3,5
itali 147 Acesso aos estadios )35
Qualidade dos servicos ]4,0 »
Estadios (em geral) J4,4
Sinalética [ 35
Media Center ]3.9
Comunicagdes ]3.7
13,9 Recepcao aos Adeptos |4,1
Joa ) — T
Eventos culturais J3.9 Avaliacao global da organizacao do evento _ 3,9
Cateri i ]3.9
1 2 3 4 5
Limpeza das ruas ]38
Acessibilidades ]38
Aeroporto ]3.9
Outros aspectos ]3.7
Classifcagio Global da siea ] 3
1 2 3 4 5
L 1 2 3 4 5
Exemplo da escala | 3.5 Hospitalidade da
ili i a Muito . L .
utilizada (Likert) Populacao Reduzido Reduzido Médio Bom Muito Bom




Comunicacao Social

Atributos significativos na formulacao Atributos significativos na formulacao
da opiniao sobre Portugal da opiniao sobre o evento:
AvalPor = —0.708+ 0,445 Qual Serv+0.4610utros AvalGE =-0.239+ 0,323 SEG + 0.257 LOGI S+ 0.286 Stadi ums+ 0.074 Outros
029)  (0.04) (0.06) 062) (000 (0021) (0.026) (0026)

Estratégia: Estratégia:
A qualidade do servico é o atributo que os A seguranca, logistica e estadios em geral, sdo os
profissionais de comunicagdo social mais tém em atributos que os profissionais de comunicacdo social
atencdo no momento de avaliar a sua estada em mais tém em aten¢do no momento de avaliar o evento
Portugal. Euro 2004 no todo.

Accbes futuras:

Sendo significativo para a formulagcdo da opinido Accdes futuras:

global, a qualidade do servico é também o Dos atributos significativos para a formulacdo da
atributo onde a margem de progressdo futura é opinido global, a logistica é aquele onde a margem
superior (média 4,0). de progressao futura é superior (média 3,5).

Comunicacao Social

Associacdo a Portugal Alguns Comentarios

Referéncias a simpatia (friendly, nice people,

Hospitalidade/Acolhimento kindness), alegria, celebracao.

Referéncias especificas a pratos de peixe

Gastronomia (ex°.sardinhas, bacalhau)
Vinhos Vinho Tinto, Porto
Clima e Beleza Paisagistica Sunny, nice weather, enjoyable.

Cultura/Patrimoénio/Tradicéo Arts, picturesque.




Adeptos

Esta visita mudou a imagem que tinha
de Portugal?

Opinido global sobre a organizacao
do evento:

Sim, para pior 44,5% 5%
2,1% 45%
Sim, para melhor
74,4% 40%
35%
Nao, mantive a 30%
s 5
20%
15 8,5%
Pretende voltar a Portugal durante 10 ’
0s proximos 5 anos? 5l om 1.6%
Nao
12,5% 06+
Muito Reduzido  Reduzido Médio Bom Muito Bom
Cerca de 90% dos adeptos Euro 2004 consideram a
organizacao do evento na categoria de “Bom” ou
“Muito Bom”

87,5%

Adeptos

Alojamento 14,1 Organizacio ] 42
Seguranca ]41
Rede de Transportes ]4,0 Seguranca ] 42
Nivel Geral de Pregos ]4,0
Hospitalidade da Populagao 14,4 Logistica ] 4,1
Qualidade nos Servigos 13,9
Simiétcn 56 cesso s Etacdos [F 40
Meios de Comunicacio 13,8 - - .
Animadio 13,9 Condicdes dos Estadios (Gerais) ]4.5
Paisagem )41 )
- A Ac Ad 43
Patrimonio e eventos culturais 13,9 205 Adepros ]
Alimentagao/Gastronomia 13,9 Outros Aspectos J4.1
Limpeza Urbana 13,8
Acessibilidades Intemas 13,9 Global da Organizagéo do Evento NN 4,3
Aeroportos ]4,1 } T T T |
Outros Aspectos [—————————————————""94,0 1 2 3 4 5
Emtermes Gl | 4,3
1 2 3 4 5

- 1 2 3 4 5
Exemplo da escala | 3.5 Hospitalidade da

utilizada (Likert) Populagéo Muito Reduzido | Médio Bom Muito Bom
Reduzido




Adeptos

Atributos significativos na formulacao Atributos significativos na formulacao
da opiniao sobre Portugal: da opiniao sobre o evento:

|Aval Port = 1,377+ 0,185 Alj + 0.1680utros +0.121 Gastron + 0,130 Hosp + 0.117 Aerop ;| Aval GE = —-0.585+ 0.30 RecepAdep+0.165 Acessos+0.15 Logis
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.001) (0.0y ; (0.550) (0.000) (0.000) (0.000)

/ +0.158 SEG+0,166 Stadiums +0.0930utros,
(0.000) (0.000) (0.019)

Estratégia: Estratégia:

O alojamento, a hospitalidade e gastronomia sao A recepcdo aos adeptos, os acessos aos estadios, a
os atributos que os adeptos mais tém em atencao logistica, a seguranca e os estadios em geral, sdo os
no momento de avaliar a globalidade da sua atributos que os adeptos mais tém em atencdo no
estada em Portugal. momento de avaliar o Euro 2004 no todo.

Accdes: Accdes:

Dos atributos significativos para a formulacdo da Dos atributos significativos para a formulagio da
opinido global, a gastronomia é aquele onde a opinido global, os acessos aos estadios e a logistica
margem de progressao futura é superior (média sdo aqueles onde a margem de progressao futura é
de 3,9). superior (média respectivamente de 4,0 e 4,1).

Adeptos

Factor Resultado

Primeira vez que visita Portugal 75%

Sexo 80% masculino
Viagem com familia e/ou amigos 95%

N° de pessoas do grupo 45% entre 2 a 4 pessoas
N° de noites 37% entre 3 a 5 pessoas
Gasto médio total entre 500 a 1000 euros 50% dos adeptos
Cidade de alojamento 65% em Lisboa e Porto
Alterou imagem pela positiva 74%

Pretende voltar nos préximos 5 anos 88%




. Composicao da despesa dos adeptos em Portugal por
tipo de gasto:
- Restauracao
- Alojamento
- Transportes

- ()

- Analise da opiniao dos adeptos e composicao de
despesa por variaveis com diferencas significativas
em termos de:

- Regiao de alojamento (NUT II)
- Nacionalidade

24 o
e CIT
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