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Objectivo da Apresentagao

* Transmitir as linhas orientadoras adoptadas para a elaboragdo do
Plano Estratégico de Marketing Territorial de Portimdo pela equipa
do CIITT/UALG, bem como alguns resultados da fase em curso de
Auditoria do Lugar (com referéncias a economia do turismo e
processo de formagdo da imagem);

* Beneficiar da oportunidade de discutir com o Professor Philip
Kotler e demais especialistas hoje convidados sobre a consisténcia
e adaptagdo destas linhas ao caso de Portimdo, em fungdo dos
principios e desenvolvimentos internacionais mais relevantes do

Marketing Places.
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Metodologia

Diagndstico do Lugar
[Place Audit] SWOT

a Visdo, Objectivos e Metas

H Formulagdo da Estratégia

n Plano de Acgdo

E Implementagdo e Controlo

Fonte: Kotler, Philip; Donald H. Haider and Irving Rein
1993), Marketing  Places: Attracting
Investment, Industry and Tourism to Cities,
States and Nations, New York: The Free Press.

Caracteristicas / Desafios ...
(énfase no turismo):

« Intangibilidade;

* Alto risco (distancia entre o local de
compra e de consumo), reduzido face
aos “novos” canais de comunicagdo
(internet/GPS/...).

* Elevada importancia pessoal;

* A mesma oferta corresponde a
diferentes experiéncias individuais ;
* A escala da experiéncia do turista é
diferente da escala administrativa;

« Diferentes grupos de consumidores
com diferentes necessidades;

* A experiéncia no local ndo implica
transferéncia de direito de propriedade;

Fonte: Ashworth, G.J. and H. Voogd (1994) inter alia.
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... A experiéncia no local ndo implica transferéncia de
direito de propriedade!
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1. Diagnostico do Lugar [Place Audit]

* Caracterizagdo econdémica e demografica:
— Cidadania Activa (Auditoria de Qualidade)
Agenda 21 Local de Portimao
Perfil do Turista de Verdo
Analise demografica com projecgao da populago até 2020
Andlise Sectorial do Turismo
Principais Indicadores de Portimdo
Avaliagio Econdmica (eventos) e de Imagem do Destino

« Identificagdo dos principais concorrentes e parceiros
estratégicos de Portimdo;

* Analisar as forgas e fraquezas assim como
oportunidades e ameagas SWOT (sdo sempre uma

versdo provisorial)

andlise do lugar. (hilip Kotier et. all, 1993)

Mover da nogdo de perfil do lugar para ‘
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O que entendemos por “imagem”?
¢ Markin (1974): “Our own personalized, internalized and
conceptualizing understanding of what we know”.

¢ Lawson and Bond-Bovy (1977): “An expression of knowledge,
impressions, prejudice, imaginations and emotional thoughts and
individual has of a specific object or place”

¢ Phelps (1986)“: Perceptions or impressions of a place”.

¢ Santos Arrebola (1994)“: Image is a mental representation of
attributes and benefits soughs of a product.”

¢ Parenteau (1995): “Is a favourable or unfavourable prejudice that
the audience and distributors have of the product or destination”.
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O que entendemos por

“«:

imagem”?
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Imagem Cognitiva de Portimao
) Vid o :

Estruturado

Em termos gerais como classifica
Portimao

Consenagao dos espagos piblicos

Ordenamento Urbano

Informagéo turistica

Oportunidade de Compras

Limpeza urbana

Gastronomia

Patriménio e eventos culturais

e Estrangeiros,

Rede de Transportes
50

Nivel geral de precos

Hospitalidade da populagéo

Qualidade nos senvios

Sinalética

Vida nocturna

1-Muito Mau
Animagéo a
5 - Muito Bom

Paisagem

DesvioPadrio

Seguranga em termos gerais

Senvigos de Saude

——Residentes

—— Portugueses Nao Residentes ——— Estrangeiros
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Dimensoes da Imagem do Destino Portimao
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Publicos-Alvo

* Residentes (estabelecem a visdo)
— Quais as necessidades e expectativas dos residentes?
— Qual aimagem que tém do concelho? |:>
— Qual avisdo que tém para o concelho?
... Ambiente, Turismo de Exceléncia e Dinamismo Empresarial?

* Sector Empresarial e Administrativo (estabelecem a visdo)

— Concorréncia, estratégia, factores de imagem do concelho, acessibilidades,
recursos humanos, factores externos, impostos e taxas, satisfagdo e
compromisso com a localizagdo, ...

— Questiondrio presencial a aplicar a 36 empresas que operam em Portim&o.

e Visitantes
— Se o é turismo central, qual a imagem que os visitantes tém do concelho?

— Concorréncia, fontes de informagéo sobre o destino, reservas, forma de
alojamento, expectativas, ...
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Fontes de Informacdo

0 Caso do Evento de GP Motonauticaem Portimao 2008

10° Grande Prémio de Portugal de F1 em Motonautica
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2. Visdo, Objectivos e Metas
*  Objectivo: O que o lugar quer atingir? *  Goals/Metas: Quantificar e calendarizar
objectivos, identificando responsaveis por
cada drea.

3. Formulagdo da Estratégia

* Assumido o objectivo e ametaa atingir, * Pormenores e passos “simples” sdo
qual a estratégia a seguir? importantes: “You (Cincinnati) have holes. A
pretty girl missing teeth isn’t quite complete.”
Sherry KafkaWagner in Philip Kotler et all, 1993, pp.83.

4. Desenvolvimento Plano de Ac¢ao

* O que deve ser feito pelos agentes e quando; -
Envolver —
Planear [FE————

Calendarizar

Responsabilizar ... - =

*  Concorréncia saudavel entre institui¢des, departamentos envolvida:
no plano = melhores resultados.
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5. Implementagao e Controlo

* Verificar se os objectivos estdo a | 0 exemplo do IMPACTUR:
ser cumpridos; www.impacturpt [ 3

S,

* Verificar se ha necessidade de
reajustar objectivos e
estratégias;

IMPACTUR

* Dai que a implementagdo da
Agenda 21 Local e o Plano
Estratégico de Marketing
Territorial de Portimdo tenham :
previsto um sistema de 2
indicadores de monitorizagdo, ‘
acessivel a populagdo através da
internet, bem como a todos os
envolvidos na gestdo do lugar.

@ Fernando Perna, Maria Joo Custodio (2009)

O Factor de Sucesso

“A place’s potencial depends not so much on a
place’s location, climate and natural resources as it
does on its human will, skill, energy, values and
organization.”

Philip Kotler, Marketing Places, (1993), pp. 20

Muito Obrigada.

@ Fernando Perna, Maria Joo Custodio (2009)

Mesa
redonda

@ Fernando Perna, Maria Jogo Custodio (2009)




Metodologia

Diagndstico do Lugar
[Place Audit] SWOT

E Visdo, Objectivos e Metas

B Formulagdo da Estratégia

n Plano de Acgdo

H Implementagdo e Controlo

Fonte:

Kotler, Philip; Donald H. Haider and Irving Rein
1993), Marketing  Places: Attracting
Investment, Industry and Tourism to Cities,
States and Nations, New York: The Free Press.

Caracteristicas / Desafios ...
(énfase no turismo):

« Intangibilidade;

* Alto risco (distancia entre o local de
compra e de consumo), reduzido face
aos “novos” canais de comunicagdo
(internet/GPS/...).

* Elevada importancia pessoal;

* A mesma oferta corresponde a
diferentes experiéncias individuais ;

* A escala da experiéncia do turista é
diferente da escala administrativa;

« Diferentes grupos de consumidores
com diferentes necessidades;

* A experiéncia no local ndo implica
transferéncia de direito de propriedade;
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Quota de Mercado por Mercados Emissores

Portugal e Algarve
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Quota de Mercado de Portugal

Classificagdo por Mercado Emissor, 2007
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o o

i £

i Q C

1 x>
Lo Do D EsP21,0%
ERLEs T I FRA9S%
Siw - ce - [GREA42%
3
H R

@ Fernando Perna, Maria Jogo Custddio (2009)




