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Principais objectivos

I. Aferir a opinidao sobre o evento;
ii. Analisar a imagem obtida do pais;.

iii. Conhecer a intengao de divulgagao do
pais baseada na imagem recolhida.




Classificagido da prestagao do pais associada
a realizagao do UEFA EURO 2004

Moda da classificacdo dos aspectos relativos a organizacao do Euro 2004

Aspectos Relativos a Organizacdo do EURO 2004
Muito Reduzido Reduzido Médio Bom Muito Bom
Organizacao
Seguranca
Logistica

Acesso aos Estadios
Estadios (em geral)
Media Centres
Recepcao dos Adeptos

Outros Aspectos
Avallagao giopal aa
organizacéo do evento
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Classificagao da prestagao do pais associada

a realizagao do UEFA EURO 2004

I
4o Global da Organizagéo do Evento | 13,9

Outros Aspectos

Acolhimento aos Adeptos

Media Centers

Condicdes dos Estadios (Gerais)
Acesso aos Estadios

Logistica

Seguranca

Organizacao

o Numa escala de 1 a 5 em termos globais a organizacdo do evento apresentou-se
acima da média, destacando-se as condicGes dos estadios, o acolhimento aos
adeptos e a segurancga. Os acessos aos estadios e logistica, embora acima da média,
foram os itens que mereceram menores valores.

Opiniao global sobre a organizagao do evento

57,76%
60%~

50%-

40%-

% 30%| 21,74%
20%+

10%- 1,86%

0,62%

Muito Reduzido Médio Bom Muito Bom
Reduzido




Classificagao da prestagao do pais associada
a realizagao do UEFA EURO 2004

Os aspectos que apresentam um maior poder explicativo
sobre a avaliagao global da organizagao do Euro 2004
por parte dos profissionais de comunicagao social, sao:

= A seguranca
= A Logistica
= Estadios em Geral

= Outros aspectos relacionados com a organizagao.

Sdo estes aspectos que mais fazem variar a avaliacao
global do evento, isto &, sdo aqueles que os profissionais
de comunicagao social mais tém em atengao no momento
de avaliar o evento no seu todo.




Classificagao da prestagao de Portugal
segundo um conjunto de itens gerais

Muito Muito

Reduzido Reduzido Médio Bom Bom

Alojamento
Seguranca

Rede de Transportes

CLLL

Nivel Geral de Precos
Hospitalidade v

Qualidade do Servigo (lojas, transportes,
servigos piblicos

Sinaléctica
Comunicacies (telefone, internet,...)

Animagio

Paisagem

Eventos culturais
Catering/Gastronomia
Limpeza Urbana
Acessibilidades
Aeroporto

Outros Aspectos
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Classificacao Global da Visita

Classificagao da prestagao de Portugal
segundo um conjunto de itens gerais

Em termos Globais | 14,3

Outros Aspectos 3,7

Aeroportos 39

Acessibilidades Internas 3,8

Limpeza Urbana 3,8

Alimentagio/Gastronomia 39

Patrimonio e eventos culturais 3,9

Paisagem 43

Animagio 3,9

Meios de Comunicagio 3,7
Sinaléctica 3,5

Qualidade nos Servicos 4,0

Hospitalidade da Populagéo 4,7
Nivel Geral de Precos 3,9
Rede de Transportes 3,7
Seguranca 3,9

Alojamento 3,7

o Numaescaladelas Portugal recebeu uma avaliagdo bastante positiva , destacando-se
claramente a hospitalidade da populagéo, a paisagem, e a qualidade nos servigos (comércio,
transportes e servigos publicos). O alojamento, sinaléctica e meios de comunicagdo embora acima
da média foram os itens que mereceram menores valores.




Opiniao Global sobre Portugal

60%- 52,63%

50%-

37,50%

40%-

% 30%-+

20%-

10%-

0%-
Muito Reduzido Médio Bom Muito Bom
Reduzido

Classificagao da prestagao de Portugal
segundo um conjunto de itens gerais

Os aspectos que apresentam um maior poder
explicativo sobre a avaliagao global de Portugal por
parte dos profissionais de comunicagdo social, sdo:

m A qualidade dos servigos (comércio, transportes e
servigos publicos)

m Outros aspectos

Sdo estes aspectos que mais fazem variar a avaliagdo
global de Portugal, isto é, séo aqueles que os profissionais
de comunicagao social mais tém em atencdao no momento
de avaliar a sua estada em Portugal.




Principais Destaques

Organizacao do Evento Portugal
Os Mais Positivos Os Mais Positivos
= Condicdes dos estadios; m Hospitalidade;
m Media Centers; m Paisagem;
= Acolhimento aos Adeptos. m Servigos.
Os Menos Positivos Os Menos Positivos
= Acessos; = Sinaléctica;
= Logistica; = Rede de
= Organizacao. m Comunicacoes;

m Alojamento.

Esta visita mudou a imagem que tinha de
Portugal ?

0,6%

22,2%

‘l Sim, para melhor O Nao, mantive a anterior @ Sim, para pior ‘

o Quando questionados sobre a imagem de Portugal 77,2%
respondem que melhoraram a imagem que tinham para
melhor e 22,2% mantem a imagem formada.




Recomendaria Portugal em trabalhos a
efectuar por si ?

3,7%

96,3%

O Sobre a divulgagdo do Pais a grande maioria referiu que
efectuava a sua recomendacdo em trabalhos seus.

Portugal esta preparado para organizar mais
eventos deste género ?

4,5%

95,5%

o A perspectiva geral é que Portugal se encontra apto a
organizar eventos desta natureza.




Referéncias associadas a Portugal

- principais destaques -

Hospitalidade/Acolhimento Referéncias a simpatia

Associacao a Portugal Alguns Comentarios

(friendly, nice people,
kindness), alegria,
celebracgao.

Gastronomia Referéncias especificas a

pratos de peixe
(ex%.sardinhas, bacalhau)

Vinhos Vinho tinto,
Porto
Clima e Beleza Paisagistica Sunny, nice weather,
enjoyable.

Nota Metodologica

Esta apresentagdo insere-se num estudo mais vasto em elaboragdo para a Direcgdo-
Geral do Turismo pela Universidade do Algarve - Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e
Turismo, o qual pretende estimar o impacto nacional do UEFA EURO 2004 sobre o
sector do turismo na vertente econdémica e de imagem do pais.

Os dados que agora séo apresentados, resultam de um questiondrio distribuido a 3.500
profissionais de comunicagdo social credenciados pela UEFA para a cobertura do Euro
2004, procurando verificar se este evento contribuiu ou ndo para uma alteragdo da
imagem que do exterior é assimilada sobre Portugal, quer na capacidade de
organizacgdo de eventos desta dimensdo quer como pais de destino turistico.

Os dados agora apresentados resultam de uma amostra de 172 inquéritos. Os
resultados apresentados partem do pressuposto que é de esperar que a distribuigdo do
numero de respostas por nacionalidade da amostra é semelhante a distribuigdo do
universo, a amostra pode considerar-se representativa.

Diversas questdes foram apresentadas numa escala de Likert de 1 a 5, que surge com o
seguinte significado: 1 corresponde a muito reduzido, 3 apresenta o valor médio e 5
corresponde a muito elevado.

O tratamento mais detalhado sera apresentado no Relatério Final a entregar a DGT
conjuntamente com as restantes analises objectivo deste estudo.




